
お客さま各位

いつもダイレクトワンをご利用いただきありがとうございます。

2019年5月1日（水）の改元にともない、同年4月27日（土）　～　5月6日（月）までの10連休の営業時間

およびお取引について、お知らせいたします。

お客さまには大変ご迷惑をおかけしますが、何卒ご了承下さいますようお願い申し上げます。

１．営業時間について

※ＡＴＭ、施設などにより営業時間が異なる場合がございます。

２．お申込み、ご返済などのお取引について

　①　WEB申込みについて

　　　　4/26（金）営業終了後から5/6（月）までのお申込みの審査結果は、5/7（火）以降に

　　　　順次ご連絡させていただきます。大変混雑が予想されますが何卒ご了承ください。

　②　銀行振込でのご返済について

　　　　4/26（金）　15：00　～　5/6（月）　までの間に、銀行振込でご返済された場合は、連休明けの

　　　　5/7（火）に更新しますので、更新が完了するまでの間はお借入れいただけない場合がございます。

　③　次回返済日が、5/7（火）のお客さまについて

　　　　ご返済が集中し混雑することが予想されますので、お早目のご返済をお勧めいたします。

３．お客さま問い合わせ窓口

　　お客様相談センター ０１２０－１５－２５２５

　　お電話受付時間 月～金曜日9：00～18：00（祝日除く）

改元にともなう１０連休のお取扱いについて
2019年4月10日

連　休　中　の　営　業　状　況　

２４時間、お申込み可能

７：００　　～　　２１：００　※

お休みをいただきます。

お申込み　・　店頭窓口　・　ＡＴＭ

ＷＥＢ申込

店頭窓口

提携先　ＡＴＭ


